inbox oranimizi nasil yiikseltiriz ?

Toplu e-mail gonderimlerinin yikselis gosterdigi glinimuz dijital dinyasinda kullanicilarin aldigi e-

mailleri denetleyen Spam Sunucular’nin da glivenlik kalkanlarini Ust seviyeye ¢ikardiklarini

soyleyebiliriz. Alicilarin dogru ve ilgili icerikleri almasini hedefleyen bu sunucularin agina takilmak hig

de zor degil. Bu veriler 1si8inda asagida siralamis oldugumuz maddelerle hedef kitlemizin Gelen

Kutusu’na naslil ulasacagimizi veya sansimizi yiikseltmek icin neler yapabilecegimize hep birlikte g6z

atacagiz.
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Tim gonderimlerimizde igerigimizin text versiyonunu da kullanmaya 6zen gosterelim.
Boylelikle arama motorlari ve icerik denetleyiciler tarafindan daha kolay fark edilebiliriz.
E-mail listelerimizin temiz ve aktif hesaplardan olusan bir liste olmasi ekstra 6nem arz
etmektedir. Bu konu en énemli spama diisme nedenlerinden biridir. izinsiz ve satin alinmis
listelerle yapilan génderiler sonucunda spam serverlari tarafindan negatif olarak
puanlandirilirsiniz.

Gonderilerimizdeki resim ve yazi arasindaki orana dikkat edelim. Eger sadece bir jpg, png vs
icerikli gonderi yaparsak spam oranimiz ¢ok yiiksek olur. Bunun icin resim gonderilerimizde
en az % 40 yazi kullanmaya 6zen gosterelim.

Gonderdigimiz e-mail icerigindeki yazi ve arka plan arasinda yiiksek kontrast farki
olmamalidir. Ornegin kirmizi bir arka plan rengi lizerine beyaz veya sari renklerle metin
yazilmamahdir.

Mailimizin konu satirina kesinlikle tamamen biiyiik harflerden olusan cimleler
yazmamaliyiz.

Konu satiriyla ilgili baska bir nokta ise istatiksel olarak eger e-mail basliklari 1 veya 2
kelimeden olusuyorsa acilma/okunma orani daha yiiksek oluyor. Eger 3 kelime ise okunma
orani ciddi oranda diisiiyor. Ustiine Ustliik 4-5 veya 6 kelimelik bir baslik yazarsaniz mailin
daha okunmadan silinme orani ¢ok yiikseklere firliyor.

HTML icerik hazirliyorsak bazi noktalara dikkat etmeliyiz ki eger biz dikkat etmezsek Google
bu konuda ¢ok dikkatlidir. Girilen kodlarin hiyerarsik diizeni, kullandigimiz resim ve linklere
eklenmemis TAG'ler vb gibi unsurlar 6nemlidir ve gdnderinin spam olasiligini artiracaktir.
Gegerli bir HTML tasarim her zaman basarili sonug verir.

Gonderimizin en Ust kismina preheader girmeliyiz. Maili alan kullanicilar gelen kutusunda
mailleri agmadan bu preheader satirini okuyarak maili agip agmamaya karar vermektedirler.

Sendmail panelinde ise bu sistem otomatik olarak eklenmistir.
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Gonderilerimizi kisisellestirmeye 6zen gosterelim. Sahsa 6zel olarak gonderilen maillerin
acllma oranini %25, tiklanma oranlarini ise % 20 artirdigl arastirmalar tarafindan ortaya
konmustur.

Msterilerimize veya alicilarimiza onlarin ihtiyaclarina gére ve onlarin ilgilerini cekecek
icerikler gondermeliyiz.

Gonderimizin konu satirinda yazdigimiz ctimleyle génderinin icerigi mutlaka uyumlu
olmaldir.

Alicilarimiza gonderdigimiz icerikte onlari harekete gegiren linkler (call-to-action) kullanirsak
spam server tarafindan pozitif puan aliniz. Clinki alicimiz génderimizdeki kampanya, indirim,
bilgilendirme vs gibi icerikle ilgilenmis ve tiklayarak ilgili bolime ulasmistir. Bu durum
alicinizla aranizda bir etkilesim oldugunun kanitidir.

iki farkli stratejide gdénderi yapin ve hangisi basarili olduysa o stratejiyi benimseyin. Bunu bir
kamuoyu yoklamasina da benzetebiliriz. Ornegin 1000 liralik bir Giriinde 100 lira indirime
gideceksiniz. A seceneginde % 10 indirim kazanmak icin derken, B seceneginde 100 lira
indirim kazanmak icin ilgili baglantiyi tiklayin diyebiliriz. Aslinda iki secenekte aynidir ancak
alicilar bazindaki yorum mutlaka farkhdir.

izinli bir listeye veya kullaniciya génderim yapmak cok énemlidir. Génderi sonrasi aldiginiz
her ( complaint ) sikayet, kullandiginiz domainin spam oranini ( spam rate ) artiracaktir.

Eger mimkiinse gonderinin altina bir metin hazirlayarak, maili alan kisiyi tiklayacagi linkle sizi

adres defterine eklemesini rica edin.



